Obchodni podminky

spole¢nosti ROCHE s.r.0. se sidlem Sokolovska 685/136f, Karlin, 186 00 Praha 8,
ICO : 496 17 052, spole&nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Mé&stského soudu

v Praze, oddil C, vlozka 13202 (, prodavajici “) pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na www.accu-
chek.cz (, webova stranka “)

1. UVODNIi USTANOVENI

1. 1.1Tyto obchodn{ podminky (,obchodni podminky*) spoleénosti ROCHE s.r.0, se sidlem Sokolovska 685/136f, Karlin, 186
00 Praha 8, ICO: 496 17 052, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka
13202, upravuji v souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zakona €.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpist (,obéansky zakonik®), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim (,kupni smlouva®), a to prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod prodavajiciho je provozovan na webové strance, a to prfes webové rozhrani této
webové stranky (,webové rozhrani obchodu*). Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
vyuzivani webové stranky a dalSi souvisejici pravni vztahy.

2. 1.2 Ve smyslu téchto obchodnich podminek je kupujicim fyzicka osoba ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani pfi uzavirani kupni smlouvy (,spotfebitel). Obchodni podminky se
nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma vaimyslu nakoupit zbozZi od prodavajiciho, je fyzickou osobou jednajici v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani anebo pravnickou osobou

3. 1.3 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné individualné dohodnoutpfi uzavirani kupni smlouvy.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek

4. 1.4 Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou sou€asti kupni smlouvy coz kupujici svym souhlasnym
prohlaSenim na webovém rozhrani obchodu potvrzuje. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském
jazyce.

5. 1.5 Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici jednostranné ménit ¢i doplfiovat takto zménéné nebo upravené
obchodni podminky se uplatni pouze na nové uzavirané kupni smlouvy s odsouhlasenymi obchodnimi podminkami ze
strany kupujiciho. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu tG¢innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

1. 2.1 Pokud to webova stranka umoznuje, maze kupujici na zakladé registrace provedené na webové strance pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani (,uzivatelsky ucet®). Prostfednictvim svého uzivatelského Uctu muze kupujici provadét
objednavani zboZi.

2.2 Pro aktivaci uzivatelského Gctu je nutné vyplnit veSkera povinna pole registracniho formulare a potvrdit souhlass
témito obchodnimi podminkami a seznameni se s podminkami zpracovani osobnich udaji uvedenymi v dokumentu
Zasady ochrany osobnich udaju.

2.3 P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSecmy udaje.
Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupuijici pti jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat Veskeré zmény je mozné
nahlasit na elektronické adrese: czech.dia@roche.com. Zmény budou provedeny administratorem do 3 pracovnich dnu.
Udaje uvedené kupuijicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povaZovany za aktualni a
spravné.

2.4 PFistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem Kupujici je povinen zachovavat
micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu

2.5 Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfetim osobam

2.6 Prodavajici je opravnén zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy:

(a) kupujici svuj uzivatelsky ucet déle nez Ctyficet osm (48) mésicl nevyuziva;

(b) informace zadané kupujicim vramci registrace jsou evidentné nespravné ¢&i

(c) kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy anebo téchto obchodnich podminek

2.7 Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

3. PROCES UZAVRENI KUPNi SMLOUVY



3.1 Webové rozhrani neumozriuje, aby kupujici provadél objednavani zbozi bez registrace primo z webového rozhrani obchodu
z webového rozhrani obchodu.

3.2 Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen v odlvodnitelnych pfipadech uzavfit kupni smlouvu ohledné nabizeného
zbozi

3.3 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi nabizeného prodavajicim k prodejia jeho seznam, a to véetné uvedeni
cen jednotlivého nabizeného zboZzi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny véetné dané z piidané hodnoty a dal$ich poplatkd,
ov§em bez nakladl spojenych s balenim a dodanim zboZzi, ktery jsou uvedeny na webovém rozhrani obchodu a které plati pouze v
ramci dorugovani na uzemi Ceské republiky. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany na webovém rozhrani obchodu. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé na webovém rozhrani obchodu jsou
nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského
zakoniku se nepouzije. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.4Pro objednani zbozi vyplni/potvrdi kupujici objednavkovy formulaf na webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o:

(a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi vlozi kupujici do virtualniho nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu);

(b) zpusobu uhrady kupni ceny zbozi;

(c) pozadovaném zplsobu doruéeni objednavaného zbozi;

(d) nakladech spojenych s dodanim zbozi; a

(e) téchto obchodnich podminkach a podminkach zpracovani osobnich Udaju uvedenychv dokumentu Zasady ochrany osobnich
Gdaju;

(dale spole¢né jen jako , objednavka “).

3.5 Kupuijici je pfed zaslanim objednavky prodavajicimu rovnéz sezndmen s kone€nou cenou nakupy ktera zahrnuje soucet cen za
vybrané zbozi umisténé v kosiku v€etné vSech souvisejicich sluZeb, dani &i ostatnich poplatkd a cenu za dopravu tohoto zbozi.

3.6 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje které do objednavky kupujici
vlozil (pocet a druh objednaného zbozi). Pfed odeslanim objednavky potvrdi kupujici seznameni se se zasadami ochrany osobnich
Gdaju a Uplny souhlas s obchodnimi podminkami zaskrtnutim volby ,Souhlasim s Obchodnimi podminkami a pfecetl jsen si Zasady
ochrany osobnich Udaj“. Znéni platnych obchodnich podminek a zasad ochrany osobnich Udajl jsou kupujicimu pfimo dostupné
prostfednictvim hypertextového odkazu nebo téZ na webové strance. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlagitko ,Z&vazné objednat s povinnosti platby“. Osobni Gidaje je moZné ménit v ramci uZivatelského uétu Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gctu i v objednavce
(»elektronicka adresa kupujiciho®), pfi€emz toto potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy.

3.7 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady
na dopravu) pozadat kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i
telefonicky). Odmitne-li kupujici pozadovanym zplisobem objednavku potvrdit, nepovazuje se objednavka za nabidku k uzavieni
kupni smlouvy a nepfihlizi se k ni.

3.8 Kupujici ma pravo zrusit objednavku (ménit ji a opravovat), tedy odvolat svdj navrh na uzavreni kupni smlouvy, bez jakychkoli
sankci az do okamziku akceptace navrhu na uzavieni kupni smlouvy.

3.9 Objednavku, ktera neni se souhlasem prodavajiciho u¢inéna v souladu s témito obchodnimi podminkamj je prodavajici
opravnén nepfijmout, nebo ji kupujicimu vratit k doplnéni aposkytnout mu k tomu pfiméfenou Ihdtu Jeji marné uplynuti ma za
nasledek, Ze se objednavka kupujiciho povaZuje za objednavkuy, ktera nebyla nikdy doruéena.

3.10 Samotna kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy (obsazen v objednavce) ze strany
prodavajiciho, pfiéemz za takovou akceptaci se povazuje odeslani zboZi ze strany prodavajiciho kupujicimu nebo vyslona
akceptace navrhu na uzavreni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho prostfednictvim emailové zpravy na adresu elektronické
posty kupujiciho.

3.11 Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze kupni smlouva neni uzaviena, pokud objednavka kupujiciho neni prodavajicim pfijata
nebo je pfijata s vyhradou. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvuy, a to zejména s osobami,
které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek) anebo s osobou, ktera je v prodleni s
uhradou splatnych pohledavek vié&i prodavajicimu.

3.12 Prodavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech objednané zbozi kupujicimu nedodat a to zejména v pfipadé, ze
webové rozhrani obchodu uvadélo omylem zjevné chybné &i nestandardni idaje zejména o vybraném zbozi jeho cené nebo
terminu dodani, popf. je-li zbozi vyprodano a trvale u dodavatele nedostupné. Prodavajici se zavazuje v takovychto pfipadech vratit
kupujicimu finanéni ¢astku uhrazenou na zakladé kupni smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal

3.13 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalkupfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi
pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy(naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory aj.) si hradi kupujici sam.



4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miiZze kupujici uhradit prodavajicimu zplsoby,
které nabizi webové rozhrani obchodu vramci procesu objednavky, a to vzdy v zavislosti na aktualnich moznostech prodavajiciho,
typu a mnozstvi objednaného zbozi, pfedevsim pak v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce

4.2 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zapatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi

4.3V pfipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku (pokud jsou tyto moznosti platby ze strany webového rozhrani
obchodu umoznény) je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho
nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.7), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté prfed odeslanim zbozi kupujicimu
Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

4.4 Prfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.5 Zbozi zGstava do Uplného zaplaceni a pfevzeti zbozi kupujicim ve vlastnictvi prodavajiciha Nebezpedi Skody na véci pfechazi
pfevzetim zboZi kupujicim.

4.6 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné
plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafiovy doklad— fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty
ve vysi dle platnych pravnich predpisti Ceské republiky. Dafovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny
zbozi a za$le jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciha Elektronicky darfiovy doklad — faktura mGze byt rovnéz k
dispozici ke stazeni v uzivatelském uctu.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1 Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obéanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o
dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle pozadavkud kupujiciho nebo pfizplisobené jeho osobnim potfebam &i kupni smlouvy o
dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych davoda neni vhodné vratit poté, co jej
spotfebitel porusil.

5.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢lanku 5.1 téchto obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze dle platnych pravnich
predpist od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit bez udani divodu, a to do ¢trnacti (14) dnu od pfevzeti zbozi kupujicim &i jim uréenou treti osobou odliSnou od
dopravce, pfic¢emz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je

(a) vice kusll zbozi, které jsou dodavany samostatné, bézi tato lhGta ode dne prevzeti posledniho kusu zboZi;
(b) zbozi sestavajici z nékolika poloZek nebo ¢asti, bézi tato Ihata ode dne prevzeti posledni poloZzky nebo ¢asti zbozi;

5.3 Odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku5.2 obchodnich podminek je kupujici opravnén ucinit prostfednictvim jakéhokoli
jednoznaéného prohlaseni u¢inéného viéi prodavajicimu (mimo jiné doru¢eného na adresu sidla, resp. provozovny prodavajiciho,
na adresu elektronické posty prodavajiciho uvedenou ve formulafi atp.). K dodrzeni Ihaty pro odstoupeni od kupni smlouvy
postacuje odeslani odstoupeni od kupni smlouvy pfed uplynutim uvedené lhity. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muaze kupuijici
také vyuzit vzorovy formulaF poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy m(ze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty

prodavajiciho: czech.dia@roche.com.

5.4 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od po¢atku rusi Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu.

5.5 Ve |hité deseti (10) dnli od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek je prodavajici opravnén provést
prezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno, opotfebeno ¢i Castecné
spotfebovano.

5.6 V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostredky, tj. cenu zbozi,
véetné nakladu na dodani zbozi, pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjSi zpisob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenénu
zplUsobu dodani zbozi. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnu# kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim &i jinym
zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu spotfebitel prokaze, ze
zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

5.7 Kupuijici odpovida za snizeni hodnoty zbozi v pfipadé, ze se zbozim zachazel jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s
povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi, a snizeni hodnoty zbozi vzniklo v disledku takového nakladani. Pokud prodavajici zjisti,



Ze doslo k opotfebeni nebo poskozeni zbozi z divodl na strané kupujiciho, ma pravo pfi odstoupeni od smlouvy kupujicim vratit
penézni prostfedky dle ¢lanku 5.6 obchodnich podminek ponizené o ¢astku odpovidajici takovému snizeni hodnoty zbozi.

5.8 V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit,
je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit a to az do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém pfipadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.9 Kupuijici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit také v pfipadé kdy je prodavajici v prodleni s pfedanim zbozZi k pfepravé za
ucelem jeho doruéeni kupujicimu, pfi€emz svou povinnost pfedat zbozi k pfepravé nesplni ani v dodate¢né pfimérené Ihaté urcené
kupujicim. Kupuijici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit i bez dodate¢né Ihlty, a to v pfipadé, kdy prodavajici predat zbozi
odmitne, nebo kupujici pfi uzavieni kupni smlouvy prodavajicimu sdéli, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné. Prodavajici v navaznosti
na odstoupeni kupujiciho podle tohoto ¢lanku vrati kupujicimu bez zbyte€ného odkladu vSechna penézita plnéni, ktera kupujici
podle kupni smlouvy uhradil.

5.10 Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s
rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek, a to bez nakladu pro kupujiciho s vyjimkou
Uhrad podle téchto obchodnich podminek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1 Dodani zbozi z uzaviené kupni smlouvy je realizovano zptisobem, ktery si kupujici zvolil v ramci procesu objednavky.
Doruéovani mimo Ceskou republiku mdze byt realizovano pouze na zakladé individuaini dohody prodavajiciho skupujicim.

6.2 V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné
dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy. Prodavajici mize odmitnout zvoleny zplsob dopravy, pokud by pfepravni
podminky nebo okolnosti nebyly v souladu s podminkami uvedenymi na zbozi V takovém pripadé sdéli prodavajici kupujicimu
navrhovany vhodny zplisob dopravy.

6.3 Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit
zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi pfi dodani, je prodavajici opravnén pozadovat na kupujicim nahrady nakladd za
uskladnéni, a to v obvyklé vysi. Nahradu nakladu je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy.

6.4 Neni-li ujednan ¢as plnéni, prodejce odevzda zbozi kupujicimu bez zbyteéného odkladu po uzavieni kupni smlouvy, nejpozdé;ji
v8ak do 30 dni.

6.5 Ma-li prodavajici kupujicimu zbozi odeslat, je kupujicimu odevzdano v okamziku, kdy ho kupujicimu nebo jim uréené osobé
pfeda pfepravce. Urcil-li vSak pfepravce kupujici, aniz mu byl prodavajicim nabidnut, je zboZi kupujicimu odevzdano v okamziku,
kdy ho prodavajici pfeda tomuto prepravci. Prava kupujiciho vigéi prepravci tim nejsou dotéena.

6.6 V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZzi doru¢ovat opakované anebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozj resp. naklady spojené s jinym
zplsobem doruceni.

6.7 Ma-li prodavajici zboZzi odeslat, odevzda zbozi kupujicimu, ktery neni spotfebitelem pfedanim prvnimu prepravci k pfepravé pro
kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici prepravci prodavajici odevzda zbozi kupujicimu, ktery je
spotiebitelem az jakmile mu zbozi pfeda pfepravce.

6.8 V pripadé, Ze kupujici zbozi nepfevezme ve stanovené pfimérené Ih(té, a to ani na zakladé opakované vyzvy, je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Penézni prostiedky, které prodavajici od kupujiciho pfijal, poniZzené pfipadné o naklady ve
smyslu €l. 6.4 téchto obchodnich podminek, vrati prodavajici kupujicimu do ¢étrnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy, a to
stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal

6.9 P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zboZi a v pfipadé jakychloliv zavad toto
neprodlené oznamit pfislusnému prepravci. V pfipadé shledani porudeni obalu svédc&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit Pfevzetim zboZi kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vdechny podminky a
nalezitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUGze byt bran zretel

6.10 V pripadé prevzeti zbozi, jez bylo uhrazeno pfedem, mlze prodavajici (Ci jeho smluvni partner) pozadovat predlozeni
identifikacniho prikazu (napf. ob&ansky prukaz), a to za ucelem radného dodani zbozi opravnéné osobé. Bez predlozeni nékterého
z téchto dokladl mGze prodavajici (Ci jeho smluvni partner) odmitnout zboZi predat.

6.11 DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajicihg resp. pfislusného
pfepravce

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi A ZARUKA ZA JAKOST



7.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174b obCanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sh., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu).

7.2 Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na zboZzi projevi v dobé dvou (2) let od pfevzeti, neni-li sjednano jinak; vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu opravnéné, doba dle pfedchozi véty nebézi po dobu, po kterou kupujici nemGze véc uzivat. Soud pravo z vady
pfiznd i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostatecné péci zjistit.

7.3 Je-li predmétem koupé hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym
zplUsobem, Ze by bez nich nemohla pinit své funkce (,véc s digitalnimi vlastnostmi“), pouziji se ustanoveni ohledné odpovédnosti za
vady prodavajiciho také na poskytovani digitédlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, i kdyZ je poskytuje tfeti osoba. To
neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany samostatné.

7.4 Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy
kupujici zbozi prevzal:

(a) zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, a jinym ujednanym vlastnostem; v pfipadé
véci s digitalnimi vlastnostmi odpovida prodavajici také za to, ze véc s detailnimi vlastnostmi odpovida ujednané funkénosti,
kompatibilité a interoperabilité;

(b) je zbozi vhodné k Ucelu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil;
(c) je zbozi dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.

7.5 Neupozorni-li zvlast prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy, Ze se néktera vlastnost zbozi liSi a kupujici s tim
neprojevi vyslovny souhlas, odpovida prodavajici kupujicimu dale, Zze vedle ujednanych vlastnosti ve smyslu €lanku 7.4, ze zbozi:

(a) je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy,
technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

(b) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym
vlastnostem zbozi téhoz druhu, které maze kupujici rozumné o¢ekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim
nebo jinou osobou ve smluvnim fetézci prodavajiciho, zejména reklamou nebo oznacenim. Vefejnym prohlaSenim podle pfedchozi
véty neni prodavajici vazan, pokud prokaze, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavreni kupni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zpudsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

(c) je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn( k pouZiti, které mize kupujici rozumné ocekavat; a
(d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

7.6 Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle smlouvy
provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a
vada nastala v dusledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

7.7 Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpeci, Ze budou kupujicimu nad ramec vlastnosti zbozi
uvedenych v €lanku 7.4 téchto podminek, poskytovany ujednané aktualizace digitédlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu.
Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpeci, Ze budou kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné k tomu,
aby si véc s digitalnimi vlastnostmi po pfevzeti uchovala vlastnosti uvedené v ¢lanku 7.4 téchto podminek po dobu dvou (2) let. To
neplati v pfipadé, kdy prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a
kupujici s tim pfi uzaviradni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.8 Projevi-li se vada zbozi v pribéhu jednoho (1) roku od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to
povaha zbozi nebo vady vylu€uje; tato doba nebé&zi po dobu, po kterou kupujici nem(ze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl
opravnéné.

7.9 V pripadé, ze kupni smlouva, zarucni list (podminky), reklama &i obal zbozi uréuji rozdilné délky zaru¢ni doby, plati doba z nich
nejdelsi.

7.10 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici
vadu sam zpusobil.

7.11 Vadou véci neni opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotfebeni odpovidajici mife jejiho
predchoziho pouzivani.

7.12 Ma-li véc vadu, mlze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat dodani nové véci bez vady nebo
opravu veci, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi



zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda maze byt druhym zplsobem vada
odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

7.13 Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nem(ize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelna.

7.14 Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

7.15 Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobil znacné obtize, pfi¢emz se
zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil.

7.16 K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v
souladu s povahou a u€elem véci pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontdz vadné véci a montaz opravené
nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim spojené.

7.17 Neprevezme-li kupujici véc v pfimérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé prevzit, nalezi
prodavajicimu uUplata za uskladnéni; neujednaiji-li strany jeji vySi, plati za ujednanou vySe obvykla.

7.18 Kupujici miize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
(a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢lanky 7.12 a 7.14;
(b) se vada projevi opakované;

(c) je vada podstatnym poruSenim smlouvy; nebo

(d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi
pro kupujiciho.

7.19 Pfiméfena sleva se ur€i jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
7.20 Kupujici nemuaze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

7.21 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co
mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

7.22 Prava z vadného plnéni kupujicimu nendlezi u nasledujicich vad zbozi pokud:

(a) vada existovala jiz v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

(b) vada byla zptisobena kupujicim a vznikla neodbornou manipulaci nebo o$etfenim zboZi;

(c) vada byla zplsobena nadmérnym zatéZovanim nebo pouzitim v jinych nez zbozi odpovidajicich pfimérenych podminkach;

(d) vada byla zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim nebo nespravnou udrzbou v rozporu s pokyny
prodavajiciho a vyrobce &i jinym zasahem kupujiciho nebo mechanickym poskozenim; nebo

(e) neproved| aktualizaci véci s digitalnimi vlastnostmi podle ¢lanku 7.7 téchto podminek v pfiméfené dobé, nema prava z vady,
ktera vznikla v dlisledku neprovedené aktualizace; to neplati v pfipadé, Zze kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na
dasledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl i ji proved| nespravné v disledku nedostatku v navodu; nebo

(f) vada vznikla v diisledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

7.23 Zarukou za jakost v délce trvani dle ¢l. 7.2 obchodnich podminek se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po tuto dobu zplsobila
k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vliastnosti. Zaruka muaze byt poskytnuta i na jednotlivou souéast véci

8. PRAVIDLA PRO UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

8.1 Kupuijici je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi prohlédnout a mohl vadu pfi
dostatecné péci zjistit, a to bud’ ozna¢enim vady, nebo oznamenim, jak se projevuje. Kupujici je zejména povinen pfed podpisem
dodaciho listu zbozi fadné prohlédnout, zda nema kvantitativni anebo kvalitativni vady.

8.2 Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, uplatfuje
kupujici bez zbyte€ného odkladu po zjisténi vad u prodavajiciho na adrese prodavajiciha ROCHE s.r.o., Diabetes Care, Na



Valentince 3336/4, 150 00 Praha 5 nebo na elektronické adrese: czech.dia@roche.com nebo telefonicky na ¢isle: 800 111 800
(,reklamace®). Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu naleZi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum koupé&, a to bud
predloZenim prodejniho dokladu, zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.

8.3 V pripadé opravnéné reklamace zbozi vznika prodavajicimu povinnost nahradit kupujicimu Gc¢elné vynalozené naklady na
dopravu reklamovaného zbozi k prodavajicimu.

8.4 Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace vekterém uvede datum, kdy spotfebitel
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace spotrebitel pozaduje a kontaktni udaje spotrebitele pro
Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazije okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi. O vyfizeni reklamace informuje prodavajici kupujiciho elektronickou postou na elektronické adrese
kupujiciho a pfipadné také telefonicky. Reklamaéni protokol bude kupujicimu dodan nejpozdéji ve Ihité stanovené obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy pro vyfizeni reklamace, a s uvedenim data a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a celkové dobé trvani reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. V pfipadé, Ze v ramci
reklamaéniho procesu neni kupujicimu zasilano Zadné zbozi bude kupujicimu zaslan reklamacni protokol elektronickou postou na
elektronickou adresu kupujiciho.

8.5 Kupujici oznami informace o podezfeni na nezadouci Uc¢inky Ié¢ivych pfipravky, jakoZto zdravotnickych prostfedk( na adrese
prodavajiciho ROCHE s.r.0., Diabetes Care, Na Valentince 3336/4, 150 00 Praha 5, elektronicka
adresa: czech.dia@roche.com nebo na tel. ¢islo: 800 111 800.

8.6 Pro uplatnéni prav z vadného pInéni mize kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto
obchodnich podminek.

8.7 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do tficeti(30) dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihité Pokud prodavajici ve stanovené dobé
reklamaci nevyfidi a neinformuje o zpUsobu jejiho vyfizeni kupujiciho, je kupujici v postaveni spotfebitele opravnén od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
9.1 Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

9.2 Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob do webové
stranky nebo v dusledku uziti webové stranky v rozporu s jejichur€enim. Prodavajici upozorfiuje, Ze informace na webové strance
jsou zcasti prebirany od tretich stran a mohou obsahovat vécné a technické nepresnosti ¢i typografické chyby a nohou byt
aktualizovany bez predchoziho upozoméni. Prodavajici tedy nemUize bezvyhradné garantovat spravnost obsahu webové stranky.
Prodavajici nenese vici jiné strané odpoveédnost za Skody, zplsobené pouzitim informaci z internetového obchodu nebo z webové
stranky.

9.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadech, kdy se zbozi jiz nevyrabi nebo je na trhu
nedostupné.

9.4 Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresyczech.dia@roche.com. Informaci o
vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciha

9.5 K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni
smlouvy.

9.6 Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Ewopského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013, o feseni spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotfebitelskych spord on-line).

9.7 Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zakoniku.
10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1 Ochrana osobnich udaju je poskytovana v souladu s predpisy upravujicimi ochranu osobnich udajj zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

10.2 Podminky zpracovani osobnich Gdajd jsou obsaZzeny v samostatném dokumentuZasady ochrany osobnich tdaju, které jsou
dostupné prostfednictvim hypertextového odkazu nebo téz na webové strance.

10.3 Politika cookies je feSena v samostatném dokumentuZasady cookies dostupném na webové strance.
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11. DORUCOVANI

11.1 Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena
pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporu¢ené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby
odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické postyuvedenou v jeho uZivatelském uctu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenskeho opravnéni a ¢innost prodavajiciho nepodléa jinému
povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky urad

12.2 Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy, budou fe$eny vyhradné podle prava Ceské republiky a
budou fe$eny pfislusnymi soudy Ceské republiy, nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena
prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

12.3 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyZaduiji
pisemnou formu.

12.4 Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna

12.5 Kontaktni udaje proda vajiciho: ROCHE s.r.o., Diabetes Care, Na Valentince 3336/4, 150 00 Praha 5, elektronicka
adresa: czech.dia@roche.com nebo na tel. ¢islo: 800 111 800. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy
formularf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni udaje proda vajiciho: ROCHE s.r.o., Diabetes Care, Na Valentince 3336/4, 150 00 Praha 5, elektronicka
adresa: czech.dia@roche.com nebo na tel. &islo: 800 111 800. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy
formula F pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.6 Pro prodavajiciho je rozhodujici cely a Uplny obsah pfipadné kupni smlouvy a odsouhlaseni obchodnich podminekkupujicim
je predpokladem uzavreni kupni smlouvy. Timto neni vylouéena moznost prodavajiciho uzavfit skupujicim kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek

12.7 Kupujici timto prohlasuje, Ze se plné seznamil s obsahem obchodnich podminek a s vyznamem jednotlivych ujednani pred
podanim objednavky podle ¢l. 3.6 a Ze veSkera ujednani obchodnich podminek jsou pro kupujiciho jasng srozumitelnd, prehledna
a Citelna bez zvlastnich obtizi ¢i omezeni, a Ze mu byla sdélena srozumitelnym a jasnym zplsobem.

12.8 Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. dubna 2023.



