Obchodni podminky

spolecnosti ROCHE s.r.0. se sidlem Sokolovska 685/136f, Karlin, 186 00 Praha 8,

I1CO: 496 17 052, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka
13202 (,prodavajici*) pro prodej zbozi prostrednictvim internetového obchodu umisténého na www.accu-
chek.cz (,webova stranka ")

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (,0bchodni podminky") spolecnosti ROCHE s.r.o, se sidlem Sokolovska 685/136f,
Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 496 17 052, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 13202, upravuji v souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zakona ¢.89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (,obcéansky zakonik"), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim (,kupni
smlouva"“), a to prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod prodavaijiciho je
provozovan na webové strance, a to pres webové rozhrani této webové stranky (,webové rozhrani
obchodu"). Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky a dalSi souvisejici pravni vztahy.

Ve smyslu téchto obchodnich podminek je kupujicim fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani pfi uzavirani kupni smlouvy (,spotrebitel®).
Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterda ma vimyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho,
je fyzickou osobou jednajici v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani anebo pravnickou osobou.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné individualné dohodnout pfi uzavirani kupni smlouvy.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, coz kupujici svym souhlasnym
prohlaSenim na webovém rozhrani obchodu potvrzuje. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mdZze prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliovat; takto zménéné nebo upravené
obchodni podminky se uplatni pouze na nové uzavirané kupni smlouvy s odsouhlasenymi obchodnimi
podminkami ze strany kupuijiciho. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklda po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1,

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Pokud to webova stranka umoznuje, mlze kupujici na zakladé registrace provedené na webové strance

pristupovat do svého uzivatelského rozhrani (,uzivatelsky ucet"). Prostfednictvim svého uzivatelského Gctu
mize kupujici provadét objednavani zbozi.

Pro aktivaci uzivatelského UCtu je nutné vyplnit veskera povinna pole registracniho formulare a potvrdit
souhlas s témito obchodnimi podminkami a seznameni se s podminkami zpracovani osobnich Gdajti uvedenymi
v dokumentu Zdsady ochrany osobnich udajd.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pri jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Veskeré zmény je mozné nahlasit na elektronické adrese: czech.dia@roche.com. Zmény budou provedeny
administratorem do 3 pracovnich dnd. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a pti objednavani zbozi
jsou prodavajicim povazovany za aktualni a spravné.

Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuiici je povinenmzachovavat
micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

Prodavajici je opravnén zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy:
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2.7.

(@) kupujici svij uzivatelsky Gcet déle nez Ctyficet osm (48) mésicd nevyuziva;
(b) informace zadané kupujicim vramci registrace jsou evidentné nespravné; Ci
(c) kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy anebo téchto obchodnich podminek.

Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.

3. PROCES UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1,

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Kupuiici realizuje objednavky prostrednictvim svého uzivatelského Gc¢tu. Kupujici méze provadét objednavani
zboZi té7 bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu. K realizaci nakupu je nezbytné vyplnit veskera
povinnd pole objednavkového formulare a pfi kazdém jednotlivém nakupu potvrdit souhlas s témito
obchodnimi podminkami a podminkami pro zpracovani osobnich Udajli uvedenymi v Zdsaddch ochrany

osobnich udajd.

Kupuijici bere na védomi, Ze prodavaijici neni povinen v oddvodnitelnych pfipadech uzavfit kupni smlouvu
ohledné nabizeného zbozi

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi nabizeném prodavajicim k prodeji a jeho seznam, a to
véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny vcetné dané z
pfidané hodnoty a dalSich poplatkli, oviem bez nakladli spojenych s balenim a dodanim zboZi, kteryé jsou
uvedeny na webovém rozhrani obchodu a které plati pouze v rdmci dorucovani na Uzemi Ceské republiky.
Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém
rozhrani obchodu. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé na webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského
zakoniku se nepouzije. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Pro objednani zbozi vyplni/potvrdi kupujici objednavkovy formular na webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

(a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi vlozi kupuijici do virtualniho nakupniho kosiku webového rozhrani
obchodu );

(b) zplsobu Ghrady kupni ceny zbozi;

(c) pozadovaném zpisobu doruceni objednavaného zbozi ;

(d) nakladech spojenych s dodanim zbozi; a

(e) téchto obchodnich podminkach a podminkach zpracovani osobnich (dajd uvedenych v dokumentu Zasady
ochrany osobnich Gdajt;

(dale spole¢né jen jako ,objednavka").

Kupujici je pred zaslanim objednavky prodavajicimu rovnéz sezndmen s konecnou cenou nakupu, ktera
zahrnuje soucet cen za vybrané zboZzi umisténé v kosSiku vcetné vSech souvisejicich sluzeb, dani ¢i ostatnich
poplatkd a cenu za dopravu tohoto zboZi.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky kupuijici vloZil (poCet a druh objednaného zboZi). Pfed odeslanim objednavky potvrdi kupujici
seznameni se se zasadami ochrany osobnich (dajt a Uplny souhlas s obchodnimi podminkami zaskrtnutim
volby ,Souhlasim s Obchodnimi podminkami a precetl jsem si Zasady ochrany osobnich Gdaji". Znéni platnych
obchodnich podminek a zasad ochrany osobnich Gdajd jsou kupujicimu pfimo dostupné prostfednictvim
hypertextového odkazu nebo téZ na webové strance. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlacitko ,Objednat a zaplatit". Osobni Udaje je mozné ménit v rdmci uZivatelského Uctu. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavaijici neprodlené po obdrZeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uzivatelském Gc¢tu & v objednavce (,elektronicka adresa kupujiciho"“), pficemz toto potvrzeni neni
akceptaci navrhu na uzavreni kupni smlouvy.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky). Odmitne-li kupujici pozadovanym zplsobem objednavku
potvrdit, nepovazuje se objednavka za nabidku k uzavieni kupni smlouvy a nepfihlizi se k ni.


https://shop.accu-chek.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
https://shop.accu-chek.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Kupujici ma pravo zrusit objednavku (ménit ji a opravovat), tedy odvolat svlj navrh na uzavieni kupni
smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku akceptace navrhu na uzavreni kupni smlouvy.

Objednavku, ktera neni se souhlasem prodavajiciho ucinéna v souladu s témito obchodnimi podminkami, je
prodavaijici opravnén nepfijmout, nebo ji kupujicimu vratit k doplnéni aposkytnout mu k tomu pfimérenou
IhGtu. Jeji marné uplynuti ma za nasledek, Ze se objednavka kupujiciho povaZzuje za objednavku, ktera nebyla
nikdy dorucena.

Samotna kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy (obsazen v objednavce) ze
strany prodavajiciho, pficemz za takovou akceptaci se povazuje odeslani zbozi ze strany prodavajiciho
kupujicimu nebo vyslovnd akceptace navrhu na wuzavieni kupni smlouvy ze strany prodavaijiciho
prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu elektronické posty kupujiciho.

Pro vylouceni pochybnosti plati, ze kupni smlouva neni uzaviena, pokud objednavka kupujiciho neni
prodavajicim pfijata nebo je pfijata s vyhradou. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné
obchodnich podminek) anebo s osobou, ktera je v prodleni s Uhradou splatnych pohledavek vaci
prodavajicimu.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pripadech objednané zbozi kupujicimu nedodat, a to zejména v
pripadé, ze webové rozhrani obchodu uvadélo omylem zjevné chybné ¢i nestandardni Udaje zejména o
vybraném zboZzi, jeho cené nebo terminu dodani, popf. je-li zbozi vyprodano a trvale u dodavatele
nedostupné. Prodavajici se zavazuje v takovychto pfipadech vratit kupujicimu financni ¢astku uhrazenou na
zakladé kupni smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupuijiciho pfijal.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory aj.) si hradi kupujici sam.

4, CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu zplsoby, které nabizi webové rozhrani obchodu vramci procesu objednavky, a to vzdy v
zavislosti na aktudlnich moznostech prodavaijiciho, typu a mnozstvi objednaného zbozi, predevsim pak v
hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce.

Spole¢né s kupni cenou je kupuijici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pripadé platby v hotovosti Ci v pFipadé platby na dobirku (pokud jsou tyto moznosti platby ze strany
webového rozhrani obchodu umoznény) je kupni cena splatnd pfi prevzeti zboZi. Prodavajici je opravnén,
zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni objednavky (Cl. 3.7), poZadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Zbozi zGstava do Uplného zaplaceni a prevzeti zbozi kupujicim ve vlastnictvi prodavajiciho. Nebezpeci Skody na
véci prechazi prevzetim zbozi kupujicim.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafiovy doklad — fakturu.
Prodavaijici je platcem dané z pfidané hodnoty ve vysi dle platnych pravnich predpist Ceské republiky. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupuijiciho. Elektronicky darovy doklad — faktura mize byt rovnéz k dispozici ke stazeni v
uzivatelském uctu.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1,

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle pozadavkl kupujiciho nebo prizplisobené jeho osobnim



5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

potfebam ¢i kupni smlouvy o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych dlivodd neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢lanku 5.1 téchto obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze dle
platnych pravnich predpisti od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani dAvodu, a to do c¢trnacti (14) dnd od
prevzeti zbozi kupujicim ¢i jim uréenou treti osobou odliSnou od dopravce, pficemz v pripadé, ze predmétem
kupni smlouvy je:

(a) vice kusl zboZi, které jsou dodavany samostatné, bézi tato Ihlita ode dne prevzeti posledniho kusu zboZzi;
(b) zbozi sestavajici z nékolika polozek nebo Casti, bézi tato Ihdta ode dne prevzeti posledni polozky nebo

Casti zbozi;

Odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 5.2 obchodnich podminek je kupujici opravnén ucinit prostiednictvim
jakéhokoli jednoznacného prohlaseni ucinéného vici prodavajicimu (mimo jiné doruceného na adresu sidla,
resp. provozovny prodavajiciho, na adresu elektronické posty prodavajiciho uvedenou ve formulafi atp.). K
dodrzeni IhGty pro odstoupeni od kupni smlouvy postacuje odeslani odstoupeni od kupni smlouvy pred
uplynutim uvedené Ihity. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdZe kupuijici také vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvori pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mdze
kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajicho ¢ na adresu elektronické posty
prodavajiciho: czech.dia@roche.com.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ctrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu.

Ve Ihdté deseti (10) dnli od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek je prodavajici opravnén
provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zdali vracené zboZi neni poskozeno,
opotrebeno Ci ¢astecné spotiebovano.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostiedky,
tj. cenu zboZi, véetné nakladd na dodani zbozi, pfijaté od kupuijiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupuijiciho pfijal. Jestlize kupujici
zvolil jiny, neZz nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady
na dodani zbozi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Prodavajici je
taktéZ opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiZ pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s
tim kupuijici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez obdrZi zbozi, nebo nez mu
spotrebitel prokaze, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Kupujici odpovida za sniZzeni hodnoty zbozi v pfipadé, Ze se zboZim zachazel jinak, nez je nutné k tomu, aby se
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi, a snizeni hodnoty zboZi vzniklo v ddsledku takového
nakladani. Pokud prodavaijici zjisti, ze doslo k opotfebeni nebo poskozeni zboZi z ddvodl na strané kupujiciho,
ma pravo pfi odstoupeni od smlouvy kupujicim vratit penézni prostiedky dle ¢lanku 5.6 obchodnich podminek
ponizené o ¢astku odpovidajici takovému snizeni hodnoty zbozi.

V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 oblanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti
zboZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to
bezhotovostné na tcet uréeny kupujicim.

Kupuiici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit také v pfipadé kdy je prodavajici v prodleni s predanim zbozi
k prepravé za Ucelem jeho doruceni kupujicimu, pficemz svou povinnost predat zbozi k prepravé nesplni ani v
dodatecné primérené Ihdté urcené kupujicim. Kupujici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit i bez
dodatecné Ihity, a to v pripadé, kdy prodavaijici predat zboZi odmitne, nebo kupuijici pfi uzavieni kupni
smlouvy prodavajicimu sdéli, Zze je dodani v urcity ¢as nezbytné. Prodavajici v navaznosti na odstoupeni
kupujiciho podle tohoto c¢lanku vrati kupujicimu bez zbytecného odkladu vSechna penéZitd plnéni, ktera
kupujici podle kupni smlouvy uhradil.

Je-li spoleCné se zboZzim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek, a to bez nakladl pro kupujiciho svyjimkou Uhrad podle téchto obchodnich podminek.
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6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Dodani zboZi z uzaviené kupni smlouvy je realizovano zplsobem, ktery si kupuijici zvolil v ramci procesu
objednavky. Dorucovani mimo Ceskou republiku méze byt realizovano pouze na zakladé individualni dohody
prodavajiciho s kupuijicim.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupuijiciho, nese kupuijici riziko a
pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy. Prodavajici mlze odmitnout zvoleny zplsob
dopravy, pokud by prepravni podminky nebo okolnosti nebyly v souladu s podminkami uvedenymi na zbozi. V
takovém pripadé sdéli prodavaijici kupujicimu navrhovany vhodny zplsob dopravy.

Je-li prodavaiici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupuijici
povinen prevzit zbozi pfi dodani. Neprevezme-li kupuijici zbozi pfi dodani, je prodavajici opravnén pozadovat
na kupujicim nahrady naklad za uskladnéni, a to v obvyklé vysi. Nahradu nakladd je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy.

Neni-li ujednan cas pInéni, prodejce odevzda zboZzi kupujicimu bez zbytecného odkladu po uzavieni kupni
smlouvy, nejpozdéji vsak do 30 dni.

Ma-li prodavajici kupuijicimu zbozi odeslat, je kupujicimu odevzdano v okamziku, kdy ho kupujicimu nebo jim
urcené osobé preda prepravce. UrCil-li vSak prepravce kupuijici, aniz mu byl prodavajicim nabidnut, je zbozi
kupujicimu odevzdano v okamziku, kdy ho prodavajici preda tomuto prepravci. Prava kupujiciho vici pfepravci
tim nejsou dotcena.

V pripadé, Ze je z dlivodd na strané kupuijiciho nutno zbozi dorucovat opakované anebo jinym zplsobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupuijici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Ma-li prodavajici zbozi odeslat, odevzda zbozi kupujicimu, ktery neni spotfebitelem predanim prvnimu
prepravci k prepravé pro kupuijiciho a umozni kupujicimu uplatnit prava z prepravni smlouvy vici prepravci;
prodavajici odevzda zbozi kupujicimu, ktery je spotfebitelem az jakmile mu zboZzi preda prepravce.

V pripadé, Ze kupujici zbozi neprevezme ve stanovené pifimérené |h{te, a to ani na zakladé opakované vyzvy,
je prodavaijici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Penézni prostredky, které prodavaijici od kupujiciho pfijal,
ponizené pfipadné o naklady ve smyslu ¢l. 6.4 téchto obchodnich podminek, vrati prodavaijici kupujicimu do
¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zpdsobem, jakym je prodavajici od kupuijiciho
pfijal.

Pfi prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit pfisluSnému prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od prepravce prevzit. Prevzetim zbozi
kupuijici stvrzuje, Ze zasilka zbozi spliovala vSechny podminky a nalezitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci
ohledné poruseni obalu zasilky nemdze byt bran zietel.

V pripadé prevzeti zboZi, jeZ bylo uhrazeno predem, mlze prodavajici (¢i jeho smluvni partner) pozadovat
predloZeni identifikacniho prlikazu (napf. obcansky prikaz), a to za GCelem Fadného dodani zboZi opravnéné
osobé. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladl mlze prodavajici (¢i jeho smluvni partner) odmitnout zboZzi
predat.

DalSi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminkyprodavajiciho, resp.
prislusného prepravce

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

7.1,

7.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 aZ 2174b obcanského
zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsSich predpisd).

Kupuijici mze vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou (2) let od prevzeti, neni-li siednano jinak;
vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba dle predchozi véty nebézi po dobu, po kterou kupujici



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

nemdze véc uzivat. Soud pravo z vady pfizna i v pfipadé, ze nebyla vytknuta bez zbytetného odkladu poté, co
ji mohl kupujici pri dostatecné péci zjistit.

Je-li predmétem koupé hmotna movita véc, kterd je propojena s digitalnim obsahem nebo sluzbou digitalniho
obsahu takovym zplisobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce (,véc s digitalnimi vlastnostmi®), pouZiji
se ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady prodavajiciho také na poskytovani digitalniho obsahu nebo
sluzby digitalniho obsahu, i kdyZ je poskytuje tieti osoba. To neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy
véci zjevné, Ze jsou poskytovany samostatné.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavaijici odpovida kupujicimu,

Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

(a) zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jakoZ i jakosti, funkCnosti, a jinym ujednanym
vlastnostem; v pfipadé véci s digitalnimi vlastnostmi odpovida prodavajici také za to, ze véc s detailnimi
vlastnostmi odpovida ujednané funkcnosti, kompatibilité a interoperabilité;

(b) je zbozi vhodné k Ucelu, pro ktery ho kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

(c) je zbozi dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.

Neupozorni-li zvlast’ prodavajici kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy, ze se néktera vlastnost zbozi lisi a

kupujici s tim neprojevi vyslovny souhlas, odpovida prodavajici kupujicimu dale, Ze vedle ujednanych

vlastnosti ve smyslu ¢lanku 7.4, Ze zbozi:

(a) je vhodné k Ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

(b) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkCnosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoZ druhu, které mize kupujici rozumné oCekavat, i s ohledem
na vefejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou ve smluvnim fetézci prodavajiciho,
zejména reklamou nebo oznacenim. Vefejnym prohlasenim podle predchozi véty neni prodavajici vazan,
pokud prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespor
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

(c) je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montdzi a jinych pokynd k pouziti, které mize
kupujici rozumné ocekavat; a

(d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pred
uzavienim kupni smlouvy.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla
podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo
instalace provedena kupujicim a vada nastala v ddsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici
nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpedi, ze budou kupujicimu nad ramec
vlastnosti zbozi uvedenych v clanku 7.4 téchto podminek, poskytovany ujednané aktualizace digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpeci, Zze budou
kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné k tomu, aby si véc s digitalnimi vlastnostmi po
prevzeti uchovala vlastnosti uvedené v clanku 7.4 téchto podminek po dobu dvou (2) let. To neplati v ptipadg,
kdy prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy zvlast' upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a
kupuijici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada zboZi v prdbéhu jednoho (1) roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje; tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemlze
véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

V pripadé, Ze kupni smlouva, zarucni list (podminky), reklama ¢i obal zboZi urcuji rozdilné délky zarucni doby,
plati doba z nich nejdelsi.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo
pokud kupuijici vadu sam zpdsobil.

Vadou véci neni opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouZité véci opotfebeni
odpovidajici mite jejiho pfedchoziho pouzivani.

Ma-li véc vadu, mlze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze pozadovat dodani nové véci
bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpdsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro kupuijiciho.



7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

8.

8.1.

8.2.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemdze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Prodavajici mlze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobil znacné
obtize, pricemz se zohledni povaha véci a Gcel, pro ktery kupuijici véc koupil.

K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontdz véci, jejiz montaz
byla provedena v souladu s povahou a uUcelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Neprevezme-li kupujici véc v pfiméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé
prevzit, nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni; neujednaiji-li strany jeji vysi, plati za ujednanou vyse
obvykla.

Kupuijici mdze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

(a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s clanky 7.12 a 7.14;

(b) se vada projevi opakované;

(c) je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

(d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
Kupujici nem(ize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Zze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co mu kupuijici prokaze, ze véc odeslal.

Prava z vadného pInéni kupujicimu nenalezi u nasleduijicich vad zboZzi pokud:

(a) vada existovala jiz v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

(b) vada byla zplisobena kupujicim a vznikla neodbornou manipulaci nebo osetrenim zbozi;

(c) vada byla zplsobena nadmérnym =zatézovanim nebo pouZitim v jinych nez zboZi odpovidajicich
pfiméfenych podminkach;

(d) vada byla zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim nebo nespravnou Udrzbou v
rozporu s pokyny prodavajiciho a vyrobce &i jinym zasahem kupujiciho nebo mechanickym poskozenim;
nebo

(e) neproved! aktualizaci véci s digitalnimi vlastnostmi podle ¢lanku 7.7 téchto podminek v pfimérené dobg,
nema prava z vady, ktera vznikla v disledku neprovedené aktualizace; to neplati v pripadé, ze kupujici
nebyl upozornén na aktualizaci nebo na disledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neproved! &i ji
proved| nespravné v disledku nedostatku v navodu; nebo

(f) vada vznikla v dlsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

PRAVIDLA PRO UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

Kupujici je povinen vytknout vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost zbozi prohlédnout a mohl
vadu pfi dostatecné péci zjistit, a to bud’ oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se projevuje. Kupujici je
zejména povinen pied podpisem dodaciho listu zboZi Fadné prohlédnout, zda nema kvantitativni anebo
kvalitativni vady.

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, vcetné zaruéni odpovédnosti prodavajiciho,
uplatiiuje kupuijici bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad u prodavajiciho na adrese prodavajiciho: ROCHE
s.r.o., Diabetes Care, Na Valentince 3336/4, 150 00 Praha 5 nebo na elektronické
adrese: czech.dia@roche.com nebo telefonicky na cisle: 800 111 800 (,reklamace"). Kupujici je povinen
prokazat, Ze mu ndlezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupg€, a to bud’ predloZzenim
prodejniho dokladu, zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.



8.3. V pripadé opravnéné reklamace zbozi vznika prodavajicimu povinnost nahradit kupujicimu Gcelné vynalozené
naklady na dopravu reklamovaného zbozi k prodavajicimu.

8.4. Prodavaijici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace ve kterém uvede datum, kdy
spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace spotiebitel poZaduje a
kontaktni Udaje spotrebitele pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupuijiciho reklamované zbozi. O vyfizeni
reklamace informuje prodavajici kupuijiciho elektronickou poStou na elektronické adrese kupujiciho a pfipadné
také telefonicky. Reklamacni protokol bude kupujicimu dodan nejpozdéji ve I|h(ité stanovené obecné
zavaznymi pravnimi predpisy pro vyfizeni reklamace, a s uvedenim data a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a celkové dobé trvani reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. V pripadé, Ze v ramci reklamacniho procesu neni kupujicimu zasilano zadné zbozi, bude kupujicimu
zaslan reklamacni protokol elektronickou postou na elektronickou adresu kupuijiciho.

8.5. Kupuijici oznami informace o podezfeni na nezadouci ucCinky lécivych pripravkd, jakoZto zdravotnickych
prostiedkd na adrese prodavajicitho ROCHE s.r.o0., Diabetes Care, Na Valentince 3336/4, 150 00 Praha 5,
elektronicka adresa: czech.dia@roche.com nebo na tel. ¢islo: 800 111 800.

8.6. Pro uplatnéni prav z vadného pinéni mlize kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz
tvori pfilohu téchto obchodnich podminek.

8.7. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do
tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té.
Pokud prodavajici ve stanovené dobé reklamaci nevyfidi a neinformuje o zplsobu jejiho vyfizeni kupuijiciho, je
kupuijici v postaveni spotrebitele opravnén od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu z
kupni ceny.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku zasah( tretich osob
do webové stranky nebo v dlsledku uZiti webové stranky v rozporu s jejichurenim. Prodavajici upozoriiuje, ze
informace na webové strance jsou zCasti prebirany od trfetich stran a mohou obsahovat vécné a technické
nepresnosti Ci typografické chyby a mohou byt aktualizovany bez predchoziho upozornéni. Prodavajici tedy
nemlze bezvyhradné garantovat spravnost obsahu webové stranky. Prodavajici nenese vici jiné strané
odpovédnost za Skody, zplsobené pouzitim informaci z internetového obchodu nebo z webové stranky.

9.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadech, kdy se zbozi jiz nevyrabi nebo je
na trhu nedostupné.

9.4. Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostrednictvim elektronické
adresy czech.dia@roche.com. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

9.5. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spordl z kupni smlouvy je pfisludna Ceska obchodni  inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869,
internetova adresa: adr.coi.cz, email: adr@coi.cz. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

9.6. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych sporli on-line a o zméné natizeni
(ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sporll on-line).

9.7. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

10.1. Ochrana osobnich udajl je poskytovana v souladu s predpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajli, zejména
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se



10.2.

10.3.

zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto (dajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich (dajd).

Podminky zpracovani osobnich Udajl jsou obsazeny v samostatném dokumentu Zdsady ochrany osobnich
Udajd, které jsou dostupné prostrednictvim hypertextového odkazu nebo téz na webové strance.

Politika cookies je feSena v samostatném dokumentu Zasady cookies dostupném na webové strance.

11. DORUCOVANi

11.1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni
strané dorucCena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doruovano na adresu elektronické posty uvedenou v
jeho uzivatelském uctu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost prodavajiciho
nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny zivnostensky
Urad.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou fesSeny ptislusnymi soudy Ceské republiky, nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak. Pokud
vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, ze
vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a
doplnky kupni smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: ROCHE s.r.0., Diagnostics Division, Na Valentince 3336/4, 150 00 Praha 5,
elektronicka adresa: czech.dia@roche.com nebo na tel. ¢islo: 800 111 800. Prilohu obchodnich podminek tvofi
vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Pro prodavajiciho je rozhodujici cely a Uplny obsah pfipadné kupni smlouvy a odsouhlaseni obchodnich
podminek kupujicim je predpokladem uzavreni kupni smlouvy. Timto neni vylou¢ena moznost prodavajiciho
uzavfit skupujicim kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Kupujici timto prohlasuje, ze se pIné seznamil s obsahem obchodnich podminek a s vyznamem jednotlivych
ujednani pred podanim objednavky podle ¢l. 3.6 a Ze veskera ujednani obchodnich podminek jsou pro
kupujiciho jasnd, srozumitelna, prehledna a Citelnd bez zvlastnich obtizi ¢ omezeni, a Ze mu byla sdélena
srozumitelnym a jasnym zpdsobem.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Ucinné od 1. Cervence 2024.


https://shop.accu-chek.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju
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